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1. RESUMEN EJECUTIVO

La contabilidad es una actividad tan antigua como la humanidad, ya que
el hombre ha necesitado llevar cuentas, guardar memoria y dejar
constancia de datos relativos a su vida econdmica. Las primeras
civilizaciones hallaron diversas maneras de dejar constancia de
determinados hechos con proyeccién aritmética, que se producian con
frecuencia, utlizando simbolos, elementos graficos, que fueron

evolucionando y perfeccionando.

La contabilidad se ha desarrollado como resultado de las necesidades de
informacion de los comerciantes, durante el siglo XV en el estado de Italia
el monje Luca Pacioli publicé en 1494 la primera descripcion de libros por
partida doble, aumentando el desarrollo contable durante la Revolucién
Industrial cuando las economias de los paises desarrollados comenzaron

la produccién masiva de bienes.

En la actualidad es fundamental que se comience a concienciar al
comerciante acerca del impacto que ocasionan todas aquellas actividades
relacionadas directamente con la administracién contable, tributaria de su
empresa 0 micro empresa ya que al entrar en conciencia sobre la
influencia de la misma en el desarrollo de una empresa se pueden
desarrollar diferentes tipos de planificaciones que se puedan hacer con

las finanzas de la entidad.

Cada herramienta administrativa es fundamental en las empresas, ya que
tenemos que tener en cuenta que todas las empresas poseen objetivos y

metas que desean cumplir, y precisamente, quienes se encargaran de



lograr o al menos acercarse a dichos objetivos, sera el conjunto de

recursos junto con las herramientas para ejecutarlos.

El conocimiento minimo en lo relacionado a los principios de contabilidad
generalmente aceptados y declaraciones tributarias de los comerciantes
formales e informales de la provincia de Santa Elena, origina la falta de
administracion, organizacion y cultura tributaria, lo que trae como
consecuencia que los pequefios y medianos empresarios presenten
inconvenientes al realizar las declaraciones del IVA y del Impuesto a la
Renta regulados por el Servicio de Rentas Internas de la localidad que en
varias ocasiones los funcionarios de esta institucion se han visto
obligados a cerrar varios locales comerciales; perjudicando la economia

de este sector comercial.

Con la creaciéon del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal dirigido a las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad en la Provincia de
Santa Elena, se espera capacitar en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y contabilidad béasica, la UPSE mediante la Carrera de
Contabilidad y Auditoria dirigira las capacitaciones fomentando la cultura
tributaria

La UPSE brindara asesoramiento a través del centro de atencion
contable- tributario, dando apoyo en aspectos tributarios a los
comerciantes que no estén obligados a llevar contabilidad de la Provincia

de Santa Elena.

De esta manera se espera mejorar en un 5% la recaudacion por concepto
de pagos tributarios, informacion que se la obtendra del SRI, asi se
espera mejorar el conocimiento y la disponibilidad para cumplir con el
organismo rector de las tributaciones obligatorias. El costo final
proyectado es de $300,00.



2. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

2.1Nombre del Proyecto:
“CREACION DE UN NUCLEO DE APOYO CONTABLE Y FISCAL
DIRIGIDO A LAS PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A LLEVAR
CONTABILIDAD, EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA”

2.2 Area geografica que cubre el proyecto:

Provincia: Santa Elena

2.3 Presupuesto del proyecto:

Monto total del proyecto: $ 300 dolares americanos

2.4 Duracién del Proyecto:

Fecha de Inicio:

Fecha de Finalizacion:

mayo 2015
mayo 2017

2.5 Area del conocimiento-UNESCO:
Area: Contabilidad y Auditoria

Sub-area: Contabilidad

2.6 Director del Proyecto:

Titulo de Nombres Apellidos Te_IeforII/o Lul
Grado/Postgrado (Convencional/Celular)
- German Arriaga Baidal
Master en Contabilidad y Clemente 0992310371

Auditoria




2.7 Docentes que participan en el proyecto:

N° Titulo de : .
Grado/Postgrado NETIIES || A(EElis Asignatura (s) SN
2 | Master en Administracién | Phanor Ramos Matematicas pframos@upse.edu.ec
Romero Financieras

y Direccion de Empresas

2.8 Resumen docente que participan en el proyecto:

DESCRIPCION No. De Mujeres | No. De Hombres TOTAL
TOTAL DOCENTE 1.00 2.00 3.00
% PARTICIPACION 33% 67% 100%
2.9 Estudiante coordinador del proyecto:
: Teléfono
Nombres | Apellidos Semestre (Convencional/Celular)
Carlos Yagual .
Plinio Beltran Septimo 0999530668
2.10 Estudiantes que participan en el proyecto:

Alumnos del Quinto al Séptimo semestre de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Peninsula de Santa Elena UPSE®., cuyo
namero aproximado es de 83 compuestos por 65 mujeres y 18 varones.

! En adelante la Universidad Peninsula de Santa Elena se abreviard UPSE



2.11 Resumen de los estudiantes que participan en el proyecto:

; No. De No. De
DESCRIPCION . TOTAL
Mujeres Hombres
TOTAL
65 18 83.00
ESTUDIANTES
% PARTICIPACION 78% 22% 100%

3 ORGANIZACION(ES) BENEFICIARIA(S) DEL PROYECTO

3.1 Razon Social de la Organizacion Beneficiaria

PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD
EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, se estima asesorar al menos 100

personas durante el primer semestre del afo.

3.2 Direccibn

Provincia de Santa Elena.

4 PROBLEMATICA

4.1 Antecedentes

En las tierras bajas costeras que la bordean se extienden las bellas
playas dotadas con una gran infraestructura hotelera y de otras
comodidades y de servicios, satisfaciendo las necesidades de visitantes

nacionales y extranjeros.




En Santa Elena un lugar paradisiaco ubicado en las costas del Ecuador,
actualmente es una de las provincias recientemente creadas siendo la
namero 24, la misma gque a base de lucha y teson del pueblo peninsular el
7 de noviembre del afio 2007 se cumplié esta vieja aspiracion. La
poblacién es de alrededor de 308.693 habitantes y con una superficie de
3.880 km2. Cuenta, ademas, con bases militares de las 3 Fuerzas,
Refineria de Petroleo y Puerto Maritimo. Sus tres cantones: Salinas, La
Libertad y Santa Elena (capital); se levantan en torno a este entrante
maritimo, que entre 1925 y 1967 constituyd el nucleo petrolifero principal

del pais.

Segun datos del ultimo censo en el 2010, el INEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos) reportd que la poblacion de la Provincia de Santa
Elena asciende a 308.693 habitantes distribuida en sus 3 cantones; La
Libertad, con 95.942 Salinas, 68.675 y Santa Elena con 144.076
habitantes, la superficie de cada canton es de 26 km2 La Libertad, 92 km?

Salinas y 3.762 km2 Santa Elena.

Las actividades en el &rea del comercio rednen en todo el afio a un gran
namero de pobladores, un gran porcentaje de estos ingresos son
recopilados por empresarios de otras provincias que han invertido en
Negocios tales como: Lubricadoras-Lavadoras, Centros Comerciales,
Restaurantes, Centros de diversion, entre otros. Actualmente existen
personas naturales que prestan servicios de asesoramientos contables,

tributarios y de auditorias.



La actividad econ6mica permite el desarrollo de los pueblos, el
crecimiento de su gente y el futuro préspero de la juventud. En La
Libertad se realizan multiples actividades, entre las cuales se destaca el
sector comercial, siendo el motor econdémico de la provincia. En la
actualidad, el incremento de la informalidad comercial en la provincia, se
reflexiona, entre otras causas, a la resistencia de los comerciantes a la
formalidad y al poco efecto motivador de los diferentes instrumentos e

incentivos tributarios propuestos por la Administracion Tributaria.

4.2 Problematizacion

La lucha contra la evasion tributaria constituye hoy en dia un tema central
en las agendas politicas de los paises latinoamericanos, debido a su
elevado impacto en la estabilidad econdémica, en las estrategias de
desarrollo y en la gobernabilidad. Aunque las estrategias de control o
fiscalizacion tributaria son fundamentales en dicha lucha, resulta claro que
el esfuerzo por controlar el cumplimiento tributario y generar un riesgo
creible ante el incumplimiento no basta por si solo para vencer las

practicas de evasion.

Es necesario desarrollar una cultura tributaria, que permita a los
ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como un deber
sustantivo, acorde con los valores democraticos. Un mayor nivel de
conciencia civica respecto al cumplimiento tributario, junto a una
percepcion de riesgo efectivo por el incumplimiento, permitira al pais

disminuir los elevados indices de evasion y contrabando existentes.
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En la provincia de Santa Elena se desarrolla un alto movimiento socio -
econdémico por muchas personas naturales y juridicas que buscan generar
ingresos propios, dedicandose a varias actividades comerciales. Por lo
tanto, es necesaria la creacibn de una empresa de asesoramiento
contable, tributario y de auditorias para las personas naturales y juridicas
de esta provincia que facilite y puedan realizar sus actividades
empresariales. Es necesario ademas propiciar una cultura contable y
fiscal mediante el debate con los pequefios y medianos empresarios en
torno a asuntos relevantes como la simplificaciéon del sistema tributario y
los limites de la presion fiscal indirecta, que puede comportar costos
adicionales, con grave perjuicio en el plano de la competitividad

especialmente en un mundo cada vez mas internacionalizado.

La cultura contable y tributaria como un sistema de valores y normas que
se comparten entre un grupo de personas y que cuando se toman en
conjunto constituye un patron de vida comercial, no es constante al
contrario evoluciona con el tiempo manteniendo valores fundamentales
como honestidad, puntualidad y honorabilidad. No obstante podemos
afirmar sin temor a equivocarnos que el tema cultura tributaria ha
resultado ser mas que una moda un asunto rentable y es por eso que hoy
hablamos de, cultura de mercado, informatica, civica, organizacional, de
rendicion de cuentas, en fin cultura en todos los campos donde se
necesita o0 se requiere introducir cambios hay que contar con un fuerte
fundamento, la gente el capital humano que soporte este cambio que
creemos urgente hacia la creacién de una sélida cultura tributaria; es
verdad que resulta tedioso pagar impuestos, sin embargo pagarlos pero
en la justa medida y es tan necesario si queremos tener desarrollo que

también estamos volviendo los ojos a la cultura.

Cobrar y pagar impuestos ha sido totalmente impopular, hemos vistos a
los impuestos como un mal necesario para mantener un estado sin

embargo los tributos son el precio que debemos pagar para vivir en una

11



sociedad y tienen como principal finalidad el satisfacer las necesidades

publicas.

4.3 CONTEXTO DEL PROYECTO

El proyecto “Fortalecimiento de la cultura tributaria de las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad, a través de la oficina del
ndcleo contable y fiscal, en convenio con el SRI. En la provincia de Santa
Elena.” pretende contribuir en la masificacién de la cultura tributaria de la

provincia

Geograficamente, la provincia de Santa Elena comprende un area de
3.762,80 km2 donde se circunscriben los cantones de Santa Elena con
3.668,90 km2, el canton Salinas con 68,7 km2 y el canton La Libertad con

25,2 km2 de area territorial.

Segun el censo econdmico 2010, en la provincia de Santa Elena existen
8.815 establecimientos, de los cuales 4.540 se encuentran ubicados en el
Canton la Libertad, siendo la actividad comercial quien participa de
manera importante en los ingresos generados por la provincia,
alcanzando esta actividad el 66%; seguido por las actividades de
servicios con el 28% y manufacturas con el 6%, tal como se muestra en el
grafico 1, ademas es la actividad comercial la que genera mayores plazas

de trabajo en este cantdn, con un total de 9.798.
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Grafico No. 1:

Establecimientos por sectores econdomicos, 2010
(Provincia de Santa Elena -Porcentajes)

70% - .
m Comercio

60% -
50% -
Servicios
40% -
30% -
® Manufactura
20% -
10% -
M Otros (Agricultura, Minas,

Organizaciones y Organos
Extraterritoriales)

00% -
CANTON CANTON LA CANTON
SANTA ELENA  LIBERTAD SALINAS

Fuente: Censo Econdmico 2010
Elaboracién: Los autores

En la tabla 1 se muestra la recaudacion tributaria total del canton La
Libertad en el periodo 2009-2011, mostrando un crecimiento sostenido,
siendo la actividad comercial, la mas importante en este canton,
mostrandose el crecimiento de su contribucion del 30% al 38%, seguido
del aporte de la administracion puablica con el 25% en el 2011.

A pesar que se muestra un crecimiento sostenido en la recaudacion, éste
se justifica debido a las reformas tributarias y las sanciones impuestas por
la Administracion Tributaria, no mostrandose aun una recaudacion real,
debido a que los comerciantes se mantienen como informales, esto
ocasionado por la falta de conocimiento y de preparacion sobre sus

obligaciones tributarias.

13



Tabla No. 1:

Evolucion de larecaudacion tributaria por cantones en la
provincia de Santa Elena
Periodo 2010-2013
Dolares

LA LIBERTAD SALINAS SANTA
ELENA

2010

5.230.174,96 3.352.737,62 4.278.955,23
2011

6.370.676,26 4.347.618,25 6.167.445,94
2012

6.715.907,85 5.033.836,20 7.506.019,50
2013

8.013.989,29 6.859.931,54 9.332.388,23

Fuente: Estadisticas Multidimensionales SRI - Investigador
Elaboracion: Los autores

10.000.000

8.000.000

6.000.000 M LA LIBERTAD
4.000.000 B SALINAS

v [ — SANTA ELENA
2000000 1 / SANTA ELENA
- — / SALINAS
T /" LA LIBERTAD
O a0 g, T
2013

Fuente: Estadisticas Multidimensionales SRI - Investigador
Elaboracion: Los autores
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Tabla No. 2:

Evolucion de larecaudacion tributaria (IVA) por cantones en la
provincia de Santa Elena
Periodo 2010-2013
Dolares

LA LIBERTAD SALINAS SANTA
ELENA

2010

2.200.918,14 1.502.365,16 1.672.657,17
2011

2.920.194,25 2.144.082,29 2.500.511,65
2012

2.753.441,55 2.214.786,55 3.192.651,75
2013

3.242.114,38 2.921.840,89 3.780.087,81

Fuente: Estadisticas Multidimensionales SRI - Investigador
Elaboracion: Los autores

4.000.000

\ ,
3.000.000 —"Hf

| _— ® LA LIBERTAD
2.000.000 +~ S —

|~ W SALINAS
1.000.000 ~1/ T T SANTA ELENA

H / SANTA ELENA

I S . / SALINAS
o T— /" LA LIBERTAD
2010 5011 i /

Fuente: Estadisticas Multidimensionales SRI - Investigador
Elaboracion: Los autores
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Tabla No. 2:

Evolucion de larecaudacion tributaria (RISE) por cantones en la
provincia de Santa Elena
Periodo 2010-2013

Délares

LA SALINAS SANTA

LIBERTAD ELENA
2010

36.221,29 20.550,45 44.675,47
2011

65.655,22 36.113,13 70.166,66
2012

76.272,91 50.793,43 96.137,65
2013

93.417,83 66.034,30 129.271,26

Fuente: Estadisticas Multidimensionales SRI - Investigador
Elaboracion: Los autores

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40000
20000 / SANTAELENA

< / SALINAS
2010 .. —__// LALBERTAD

M LA LIBERTAD
m SALINAS

SANTA ELENA

Fuente: Estadisticas Multidimensionales SRI - Investigador
Elaboracion: Los autores

En lo que respecta a recaudacion de impuestos en la provincia se puede
evidencia un crecimiento significativo, no obstante, la incursion de politicas
tributarias ha podido consolidar las recaudaciones en la provincia
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En lo que respecta a la recaudacion por el

Régimen

Impositivo

Simplificado Ecuatoriano RISE?, solo en el 2013 presenta los siguientes

datos:
RECAUDACION LA SALINAS SANTA Total
RISE LIBERTAD ELENA general
Enero 11698,24 6845,09 12295,7 30839,03
Febrero 7079,4 5394,14 11755,63 24229,17
Marzo 8799,27 5358,84 11808,97 25967,08
Abril 8806,44 6926,04 10074,28 25806,76
Mayo 7594,79 5642,26 14269,64 27506,69
Junio 6260,3 3957,98 10001,77 20220,05
Julio 8869,81 5559,48 12313,8 26743,09
Agosto 6396,51 5009,21 11044,51 22450,23
Septiembre 6501,23 4665,1 8387,93 19554,26
Octubre 8926,92 5666,28 9590,88 24184,08
Noviembre 6154,74 4560,62 8543,97 19259,33
Diciembre 6330,18 6449,26 9184,18 21963,62
Fuente: estadisticas SRI, RISE aifio 2013

16000

14000 =

12000 \ =

10000 \ e A N e | A LIBERTAD

8000

\ 4
6000 %’Q\%’
4000

2000

== SALINAS

SANTA ELENA

Fuente: estadisticas SRI, RISE afio 2013

Como se puede ver en el grafico, el Canton con mayor numero de
personas con RISE y donde se presenta la mayor recaudacion es Santa
Elena, seguido del canton La Libertad. El valor recaudado por RISE en el
altimo afio es de 288723,39 délares.

? En adelante al Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano se abreviara RISE
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Tabla No. 2:
Provincia de Santa Elena
Establecimientos censados en relacion al Registro Unico de
Contribuyentes

. Tiene RUC el
CANTON establecimiento
Si No Total
SANTA ELENA 1.129 1.215 2.344
LA LIBERTAD 2.521 2.149 4.670
SALINAS 1.235 748 1.983
TOTAL 4.885 4,112 8.997

Fuente: Censo Econdémico 2010
Elaboracién: Los autores

Segun se muestra en la tabla 2, segun el censo econémico 2010, de un
total de 4.670 establecimientos censados, solo 2.521 dijeron que poseen
Ruc y 2.149 expresaron no tenerlo, correspondiendo esto al 46%,

mostrando claramente la informalidad existente.
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5 JUSTIFICACION

5.1 Razones que motivan la realizacion del Proyecto.

La constitucion de nuestro pais en los lineamientos del Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017, indica la necesidad de fortalecer las capacidades y
potencialidades de la ciudadania, asi en sus acapites indica: Politica 4.3.
Promover espacios no formales y de educacion permanente para el
intercambio de conocimientos y saberes para la sociedad aprendiente.
Lineamiento f. Generar espacios de encuentro, de intercambio de
conocimientos y saberes y de aprendizaje intergeneracional en diversas
areas, para la realizacion personal. Politica 4.6. Promover la interaccion
reciproca entre la educacion, el sector productivo y la investigacion
cientifica y tecnoldgica, para la transformacion de la matriz productiva y la
satisfaccion de necesidades. Lineamiento a. Generar oferta educativa e
impulsar la formacion de talento humano para la innovacion social, la
investigacién basica y aplicada en areas de producciéon priorizadas, asi
como la resolucion de problemas nacionales, incentivando la articulacion
de redes de investigacion e innovacion con criterios de aprendizaje
incluyente. Politica 4.9. Impulsar la formacion en &reas de conocimiento
no tradicionales que aportan a la construccion del Buen Vivir. Lineamiento
Promover el aprendizaje, la profesionalizacion y la capacitacion en
actividades artesanales tradicionales y oficios enfocados en la

diversificacion productiva.

Ante lo expuesto anteriormente, es importante subrayar que, para el
crecimiento efectivo de los comerciantes, es indispensable que aprendan
como poder controlar y registrar sus finanzas basicas, lo que permitira que
ellos determinen las utilidades generadas por sus actividades y de esta
forma impulsen su crecimiento sostenido de una manera mas técnica,
contribuyendo de esta manera a mejorar la calidad de vida de sus familias

e impulsando el desarrollo econémico de la provincia.
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Asimismo la informalidad de los diferentes comerciantes no permite el
acceso al financiamiento en las diferentes entidades privadas o publicas,
acudiendo a financiamientos externos no normalizados, con altas tasa de

interés de aproximadamente 240%.

5.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION SIN PROYECTO.
Los comerciantes de la provincia de Santa Elena se dedican a la
venta/servicios de una diversidad de productos, en general ellos no se
encuentran obligados a llevar la contabilidad y estan registrados como
contribuyentes a través del RISE, ademas un alto porcentaje de ellos no
se encuentran registrados en el SRI como contribuyentes, tal como se

detalla en las encuestas.

La recaudacion tributaria de los miembros de la asociacion se encuentra
limitada debido a su poco conocimiento sobre los deberes y obligaciones
qgue deben de cumplir con la Administracion Tributaria, ademas el temor

gue le genera ser controlados.

El SRI trabaja por incluir a los informales a través RISE, sin embargo, aun
se observa resistencia por parte de los comerciantes, que teniendo que
emitir comprobante de ventas validos, no los emiten, estableciéndose
altos indices de evasion tributaria que perjudica la recaudacion tributaria

provincial.

Es importante recalcar que una de las limitantes que tiene la Direccion
Provincial de Santa Elena es el escaso numero de servidores publicos con
que cuenta, que son 14 actualmente, lo que no permite realizar
capacitaciones masivas a los contribuyentes. Datos informativos de

pequeias y medianas empresas en la provincia de Santa Elena.
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Poblacién. - En la aplicacién de la poblacién dentro del estudio en el
control contable tributario se considerd a las 1450 micro empresas que
ejercen actividades comerciales en la provincia, informacion presentada

por la Camara Comercio del La Provincia de Santa Elena.

Muestra. - Luego de analizar el total de la poblacion existente de micro
empresas que ejercen actividades comerciales, servicio y de turismo se
pudo considerar el total de la muestra, dandonos como resultado ciento
veintiocho entes comerciales.

Tamafno de la muestra.

Se utilizara la siguiente férmula para el célculo de la muestra:

Simbologia:
NC = Nivel de confianza
P = Probabilidad de aceptacion
Q = Probabilidad de no aceptacion
z =  Coeficiente de estandares
E = Error estandar
Formula:
22 *p*q*N
e’ *(N-1)+z°*p*q
Datos:
NC = 90%
P =  70%
Q =  30%
N = 1450
Z = 1,81
E = %
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Aplicando la férmula para el calculo de la muestra, utilizando los valores

respectivos tenemos:

1.81**0.7*0.3*1450

n=
0.072*(1450-1)+1.81* *0.7*0.3

La localizacion de pequefias y medianas empresa en la provincia de

Santa Elena tenemos:

TABLAN°1

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

No. Variable Frecuencia | Porcentaje
1 Salinas 20 15.63%
2 José Luis Tamafio 6 4.69%
3 La Libertad 33 25.78%
4 Santa Elena 26 20.31%
5 San Pablo 7 5.47%
6 Monteverde 6 4.69%
7 Palmar 7 5.47%
8 San Pedro 5 3.91%
9 Valdivia 8 6.25%
10 Montafiita 6 4.69%
11 Colonche 4 3.13%

Total 128 100%

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.

Elaborado por: German Arriaga Baidal.
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GRAFICO N° 1

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.

En la aplicacion de este estudio mediante las encuestas se pudo
determinar que la mayor parte de pequefias y medianas empresa se
encuentran ubicadas en el canton La Libertad con una representacion del
26%, seguida de Santa Elena con el 20%, Salinas con el 16% segun la

informacion presentada en la figura N° 1

Edad de los microempresarios en la provincia de Santa Elena.

TABLA N° 2
EDADES DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS.

No. Variable Frecuencia | Porcentaje
20-30 40 31.25%
31-50 60 46.88%
51-70 28 21.88%
Total 128 100.00%

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.

Elaborado por: German Arriaga Baidal.
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GRAFICO N° 2

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.

Para el desarrollo de este tema de investigacion en la aplicacion de la
encuesta a las pequefias y medianas empresas en la provincia de Santa
Elena se pudo observar que del cien por ciento de las empresas
encuestadas las edades de las personas que gerencia estos negocios
oscilan entre los 51 — 70 afos de edad con el 47%, el 31% representado
por 31 — 50 afos de edad y la diferencia el 22% por 20 — 30 afios; los que
nos da como resultado que los negocios son administrados por persona
mayores de edad.

Género de los microempresarios en la provincia de Santa Elena.
TABLA N° 3
GENERO DE PERSONAS ENCUESTADAS.

No. Variable Frecuencia | Porcentaje
Masculino 78 60.94%
Femenino 50 39.06%
Total 128 100%

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.

Elaborado por: German Arriaga Baidal.
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GRAFICO N° 3

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.

Dentro de las encuestas realizadas se determiné que del cien por ciento
del total de la muestra el 61% representa al género masculino y la
diferencia el 39% es el género femenino; dandonos como resultado que
las pequefias y medianas empresas son administradas por grandes
empresarios en el sector comercial.

1. Laactividad econdmica que realiza usted es:
TABLA N° 4

ACTIVIDAD ECONOMICA DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

No. Variable Frecuencia | Porcentaje
Produccion 10 7.81%
Comercial 40 31.25%
Servicios 78 60.94%
Total 128 100%

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.
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GRAFICO N° 4

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.

La pregunta nimero uno relacionada a la actividad econdémica de las
pequefias y medianas empresas nos dio como resultado que del cien por
ciento del total de la muestra el 61% las entidades comerciales ofrecen
servicios, el 31% se dedican a comercializar productos y la diferencia el
8% son empresas productoras de bienes dentro de la provincia de Santa

Elena.
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2. ¢(Existe un control contable, tributario y auditorias en su
empresa?
TABLA N°5
CONTROL CONTABLE, TRIBUTARIO Y AUDITORIAS DE LAS
EMPRESAS EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

No. Variable Frecuencia | Porcentaje
1 Si 88 68.75%

2 No 40 31.25%
Total 128 100%

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.

GRAFICO N° 5

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.

En la pregunta namero dos donde se hace referencia si los
administradores ejercen un control contable tributario en las empresas,
dandonos como resultado que del total encuestados el 69% no llevan el
control contable tributario, por lo que a corto plazo estas presentan

problemas institucionales y la diferencia el 31% de las empresas
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encuestadas los administradores llevan un control contable tributario y de

esta manera evitan situaciones que perjudiquen la estabilidad comercial.

3. ¢La empresa que usted dirige ha sido sancionada por el
organismo de control tributario de la Peninsula de Santa Elena?
TABLA N° 6
EMPRESAS SANCIONADAS POR EL SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS SANTA ELENA.
No. Variable Frecuencia | Porcentaje
1 Si 108 84.38%
2 No 20 15.63%
Total 128 100%

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.

GRAFICO N° 6

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.

28



En la pregunta numero tres que se realiz0 en la encuesta a los

administradores de las pequeias y medianas empresas nos dio como

resultado que el 84% de estas instituciones comerciales no han sido

sancionadas pero que existe un porcentaje del 16% que si han sido objeto

de sancién por el SRI, por lo que no presentan las respectivas

declaraciones mensuales y anuales.

tributarios?
TABLA N° 7

TRIBURARIOS Y AUDITORIAS.

4. ¢En la actualidad usted ha contratado servicios contables

EMPRESAS QUE CONTRATAN LOS SERVICIOS CONTABLES,

No. Variable Frecuencia | Porcentaje
Si 88 68.75%
No 40 31.25%
Total 128 100%

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: German Arriaga Baidal.

GRAFICO N° 7

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: German Arriaga Baidal.
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La pregunta numero cuatro dentro de esta investigacion nos dio como
resultado que del total de las empresas analizadas se pudo determinar
gue el 69% de las pequefias y medianas empresas no contratan los
servicios contables tributarios por lo que se realizan de forma empirica por
parte de los administradores ocasionando problemas contables tributarios
a estas entidades comerciales; ademas el 31% si buscan asesorias para

evitar problemas contables y tributarios.

5. ¢Siusted ha contratado los servicios de una empresa en asesoria

contable, tributaria y auditorias; el servicio ha sido?

TABLA N° 8

CALIDAD DEL SERVICIO QUE DAN LAS EMPRESDAS DE
ASESORAMIENTO CONTABLE, TRIBUTARIO Y AUDITORIAS.

No. Variable Frecuencia | Porcentaje
1 Optimo 50 39.06%

2 Muy bueno 60 46.88%

3 Bueno 18 14.06%
Total 128 100%

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: German Arriaga Baidal.
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GRAFICO N°.8

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.

La pregunta nimero cinco hace referencia a la calidad del servicio que
ofrecen las empresas contables localizadas dentro de la provincia, y nos
dio como resultado que del cien porcientos de las encuestas el 47%
manifestaron que el servicio es muy bueno, el 39% el servicio fue optimo
y la diferencia el 14% manifestaron que el servicio es bueno tal como se
presenta en la tabla N° 8.

6. ¢En el servicio recibido por la empresa de asesoria contable,
tributaria y auditoria; usted ha detectado?
TABLA N°.9
IRREGULARIDADES DE LAS EMPRESDAS DE ASESORAMIENTO
CONTABLE, TRIBUTARIO Y AUDITORIAS.

No. Variable Frecuencia | Porcentaje
1 Poco profesionalismo. 75 58.59%

2 Incumplimiento en plazos. 33 25.78%

3 Falta de actualizacion. 20 15.63%
Total 128 100%

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.
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GRAFICO N°.9

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.

Elaborado por: German Arriaga Baidal.
En la pregunta numero seis planteada dentro de la investigacion se hizo
referencia a las irregularidades de las empresas de asesoramiento
contable tributario, dandonos como resultado que el 58% estas presentan
poco profesionalismo al realizar este tipo de actividad, el 26% no cumplen
en los plazos establecidos la informacion requerida y la diferencia el 16%
a estas empresas tributarias le falta actualizacion dentro de la actividad

contable tributaria.

7. ¢Cuéanto en recursos econdmicos destina usted mensualmente en
la contratacion de los servicios contables, tributarios y

auditorias?
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TABLA N°.10

RECURSOS DESTINADOS A LA CONTRATACION SERVICIOS
CONTABLE, TRIBUTARIO Y AUDITORIAS.

No. Variable Frecuencia | Porcentaje
1 100 — 150 45 35.16%

2 151 - 200 28 21.88%

3 201 — 250 25 19.53%

4 251 - 300 20 15.63%

5 301 - 500 10 7.81%
Total 128 100%

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.

GRAFICO N°.10

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.

En la siguiente pregunta realizada en este estudio se considero los
recursos destinados por parte de las pequefas y medianas empresas y
nos dio como resultado que el 35% invierten entre 100 — 150 dolares en
servicios contables tributarios, el 22% invierten de 151 — 200 dolares

mensuales, el 19% invieten de 201 — 250 dolares hasta 500 dolares

representado por el 8% tal como lo se presenta en el grafico N° 10.
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8. ¢Si estableciera una empresa contable, tributaria y auditorias;
usted contrataria sus servicios?
TABLA N°.11
NECESIDAD DE CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UNA EMPRESA
DE ASESORAMIENTO CONTABLE, TRIBUTARIO Y AUDITORIAS.

No. Variable Frecuencia | Porcentaje
1 Si 115 89.84%

2 No 13 10.16%
Total 128 100%

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.

GRAFICO N°.11

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.

Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.

En esta pregunta se pudo determinar la necesidad de contratar los
servicios de una empresa de asesoria contable tributario y dio como
resultado que el 90% si contrata estos servicios y que el 10% cuenta con
personal capacitado dentro de la empresa.

34



9. ¢Al recibir los servicios contables, tributarios y auditorias; usted
desearia que fueran?
TABLA N°.12
LUGAR DONDE SE REQUIERE LOS SERVICIOS CONTABLES,
TRIBUTARIOS Y AUDITORIAS.

No. | Variable Frecuencia | Porcentaje
1 En la empresa contable 78 60.94%
2 En sus oficinas de la 50 39.06%

empresa
Total 128 100%

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: German Arriaga Baidal.

GRAFICO N°.12

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.

La pregunta numero nueve en la encuesta realizadas a los micro
empresarios al recibir los servicios contables tributarios desearian que
fueran en la empresa contable o en las oficinas de la empresa, por lo
tanto la respuesta a esta interogante fue el 61% se realizan estas

actividades en las empresa contables.
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10.¢,Con que frecuencia la empresa que usted dirige contrata, los
servicios contables, tributarios y auditorias?
TABLA N°.13
NECESIDAD DE CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UNA EMPRESA
DE ASESORAMIENTO CONTABLE, TRIBUTARIO Y AUDITORIAS.

No. Variable Frecuencia | Porcentaje
1 Mensual 118 92.19%
2 Trimestral 10 7.81%
3 Semestral 0 0.00%
4 Anual 0 0.00%

Total 128 100%

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.

GRAFICO N°.13

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.

Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.
La pregunta numero diez se la realizo con la finalidad de conocer con qué
frecuencia las empresas contrata los servicios contables tributarios,
dandonos como resultado que del cien por ciento de esta investigacion el
92% realiza contratos de servicios contables tributarios de forma mensual

tal como se presenta en el grafico N° 13.
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2.1.1. Resultados de la aplicacion de la entrevista como

instrumentos de investigacion.

1.- ¢Qué actividad comercial realiza usted como empresario o0 micro

empresario?

TABLA No.14
ACTIVIDAD COMERCIAL DE LOS EMPRESARIO O MICRO
EMPRESARIO EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

Entrevistados Variables
A A la comercializacion de bienes y servicios.
B A la produccion.
C Ofrecer servicios.
D A comercializar bienes.

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.

Elaborado por: German Arriaga Baidal.
En la entrevista realizada a los propietarios de oficinas contables tributaria
los servicios ofrecidos a las pequefas y medianas empresas ha sido por
la comercializacion de bienes y servicios, produccién; tomando en
consideracion que la peninsula de Santa Elena se efectia una alta

actividad econdmica y comercial.
2.- ¢ Cual es la frecuencia de empresa 0 microempresas que han sido

sancionadas por no cumplir con los procesos tributarios en la

peninsula?
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TABLA N°.15

EMPRESA O MICROEMPRESAS QUE HAN SIDO SANCIONADAS POR
NO CUMPLIR CON LOS PROCESOS TRIBUTARIOS EN LA

Entrevistados

A

PENINSULA.

Variables

Por lo general son todos los clientes nuevos que buscan
nuestros servicios, las empresas o micro empresas han
sido sancionadas por no cumplir con el control contable y
tributario.

Siempre llegan notificaciones del Servicio de Rentas
Internas y son los nuevos clientes que solicitan nuestros
servicios.

La empresa ha sido sancionada varias veces por no
cumplir con las obligaciones tributarias.

Tiene al dia toda la informacion tributaria dentro de la

empresa.

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: German Arriaga Baidal.

La pregunta dos realizada en esta entrevista se refiere en dar a conocer

de forma general las pequefias y medianas empresa que han sido

sancionadas por el Servicio de Rentas Internas por no cumplir sus

obligaciones tributarias son los clientes nuevos al no contar con el

personal calificado para este campo contable.

3.- ¢Cudl es la frecuencia de empresa o microempresas que han

tenido problemas econdmicos por no llevar un control contable en el

giro de su negocio?
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TABLA N°.16

EMPRESA O MICROEMPRESAS QUE HAN TENIDO PROBLEMAS
ECONOMICOS POR NO LLEVAR UN CONTROL CONTABLE EN EL
GIRO DE SU NEGOCIO.

Entrevistados Variables

A No siempre se presentan la informacion la empresa en el

tiempo establecido por las entidades de control.

B Los problemas son de base financiera, contable y
tributaria.
C Por no contar con el personal calificado en esta area ha

sido sancionada varias veces

D No tiene problemas econdmicos ni contables.

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: German Arriaga Baidal.

La pregunta tres hace énfasis con qué frecuencia las empresas o
microempresas han tenido problemas econémicos por no llevar un control
contable en el giro de su negocio, dandonos como respuesta que no
cuentan con la informacién requerida en el tiempo establecido, tienen
problemas financieros, contables, tributarios y falta de personal calificado
para que resuelva los problemas financieros de las pequefias y medianas

empresas.
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4.- ¢ El servicio de asesoria que usted ofrece ha sido?

TABLA N°.17

EL SERVICIO DE ASESORIA DE LAS EMPRESAS CONTABLES,
TRIBUTARIAS Y AUDITORIAS.

Entrevistados Variables

A Efectiva, pues ha resuelto problemas contables y
tributarios a las pequefas y medianas empresa dentro
del sector peninsular

B Necesario dentro de las empresas que solicitan nuestros
servicios contables y tributario.

C Eficaz en los servicios ofrecidos por nuestros asesores
contables que trabajan en este campo contable tributario.

D Seria, pues se ofrecen servicios contables para todo tipo

de actividad comercial.

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.

Elaborado por: Germéan Arriaga Baidal.
La pregunta nimero cuatro realizada a los propietarios de staff contable
en el servicio que ofrecen a las pequefias y medianas empresas, se pudo
comprobar por medio de este estudio que los servicios son efectivos,
necesarios, eficaces y que adoptan una politica seria en las asesorias que

ofrecen a sus clientes.

40



5.- ¢Cuando ha ofrecido servicios contables, tributarios y auditorias;

gue ha detectados en sus clientes?

TABLA N°.18

AMBIENTE DE NECESIDAD DE SERVICIOS CONTABLES,
TRIBUTARIOS Y AUDITORIAS EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS

Entrevistados

A

EMPRESAS.
Variables

Preocupacion, por tener al dia sus obligaciones tanto
tributaria y contables.
Exigencia, por parte de los administradores de las
pequefias y medianas empresa en tener al dia su
obligaciones con las entidades de control.
Necesidad de solucionar sus problemas contables
tributarios.
Mucha preocupacion al tener la informacion requerida
tanto por el servicio de rentas internas como el control de

los bienes y servicios que las empresas comercializan.

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: German Arriaga Baidal.

La pregunta que se efectué a los propietarios de servicios contables

tributarios se pudo certificar por medio de esta encuesta que los clientes

acuden por satisfacer una preocupacion contable tributaria, por necesidad

de solucionas sus problemas y por las exigencias al tener al dia los

documentos y poder presentas en el tiempo indicado a los organismos de

control tanto interno como externo.
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6.- ¢ Al ofrecer los servicios contables, tributarios y auditorias; que

ofrecen como empresa?

TABLA N°.19

OFERTA DE SERVICIOS CONTABLES, TRIBUTARIOS Y AUDITORIAS
DE EMPRESAS LOCALES EN EL CANTON LA LIBERTAD.

Entrevistados Variables
A Seriedad en nuestros servicios.
B Flexibilidad a la necesidad contable tributario de nuestros
clientes.
C Responsabilidad al presentar la informacion requerida

por nuestros clientes.

D Responsabilidad.

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.

Elaborado por: German Arriaga Baidal.
La pregunta numero seis realizada a los propietarios de staff contable en
el servicio que ofrecen a las pequefias y medianas empresas, se pudo
evidenciar por medio de este estudio que los servicios contables
tributarios que se ofertan, estdn enmarcados en una cultura de seriedad,
flexibilidad en los pagos, de responsabilidad en las asesorias que ofrecen

a sus clientes.
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7.- ¢Con que frecuencia contratan los servicios contables, tributarios

y auditorias sus clientes?

TABLA N°.20

FRECUENCIA EN LA CONTRATACION DE SERVICIOS CONTABLES,

TRIBUTARIOS Y AUDITORIAS POR OFICINAS CONTABLES.

Entrevistados

A

B
C
D

Variables
Trimestral.
Trimestral
Trimestral

Mensual

Fuente: Camara de Comercio de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: German Arriaga Baidal.

La ultima pregunta realizada en esta entrevista se toma en consideracion

el tiempo en que las pequefas y medianas empresas contratan los

servicios contables tributarios, dandonos como resultado que estas se

realizan de forma trimestral.
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6. OBJETIVOS DEL PROYECTO

6.10BJETIVO DE DESARROLLO

Fortalecer la cultura tributaria de las personas naturales no obligadas a

llevar contabilidad en la Provincia de Santa Elena
6.20BJETIVO GENERAL

Asesorar a través del Nucleo de apoyo contable y fiscal a las personas no

obligadas a llevar contabilidad
6.30BJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos del proyecto son los que se muestran a

continuacion:

e Implementacion del Nucleo de apoyo Contable y Fiscal
e Incrementar los conocimientos tributarios y contables de las
personas haturales no obligadas a llevar contabilidad.

e Disminucion de la evasion de impuestos
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7. METAS

ESTIMADA

MEDIDA

CAPACITACION: 100 PORCENTAJE
Los comerciantes no

obligados a llevar

contabilidad estan

capacitados en obligaciones

tributarias 'y  contabilidad

basica, la universidad

mediante la carrera de

Contabilidad y  Auditoria

dirige las capacitaciones

fomentando la cultura

tributaria

CENTRO DE APOYO 1 UNIDAD
TRIBUTARIO:

La Universidad cuenta con un

centro de asesorias contable-

tributario, dando apoyo en

aspectos tributarios a los

miembros de la asociacién el

bono, con expectativas de

crecimiento a los

comerciantes los

comerciantes de la Provincia

de Santa Elena.

RELACIONES 1 UNIDAD

INTERINSTITUCIONALES
Los comerciantes poseen
una buena articulacion y
gestion con la autoridad
competente en relacién del
area contable - tributaria. Las
relaciones interinstitucionales
estan mejoradas.
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8. FUNDAMENTACION TEORICA CONCEPTUAL O CULTURAL

El impuesto

(Villegas, 2001, p. 29) define al impuesto como: "el tributo exigido por el
Estado a quienes se hallan en las situaciones consideradas por la ley
como hechos imponibles, siendo estos hechos imponibles ajenos a toda
actividad estatal relativa al obligado".

Giuliani (1970) resume el concepto de tributo de la siguiente manera “Son
impuestos las prestaciones en dinero o en especie, exigidas por el Estado
en virtud de su poder de imperio, a quienes se hallen en las situaciones

consideradas por la ley como hechos imponibles” (p. 273).

Segun las definiciones expuestas, se concluye que el impuesto es un
tributo cobrado por el Estado en razén de la existencia de una ley y cuyos
ingresos le permitirdn satisfacer las necesidades colectivas de los
ciudadanos. Es importante resaltar que debe existir el hecho imponible

gue obliga a la persona al pago del impuesto.

Las tasas

(Giuliani, 1970, p.275) las define de la siguiente manera: “tasa es la
prestacion pecuniaria exigida compulsivamente por el Estado vy
relacionada con la prestacion efectiva o potencial de una actividad de

interés publico que afecta al obligado”.

Para Villegas (2001) en cambio “la tasa es un tributo cuyo hecho
generador esta integrado con una actividad del Estado divisible e
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inherente a su soberania, hallandose esa actividad relacionada
directamente con el contribuyente” (p.90).

Analizando los conceptos se establece que tasa es un tributo pagado al
Estado en retribucién a una prestacién de servicios publicos y su valor
monetario esta destinado a pagar dicho servicio, se trata de un servicio
publico divisible, es decir que el ciudadano puede percibir lo que recibe y

en otros casos se le cede el uso de bienes de dominio publico.

Las contribuciones especiales

Existen multiples conceptos sobre el término contribuciones especiales,
(Margéin, 2007, p.110) expresa su definicion de la siguiente manera: “es
una prestacion que los particulares pagan obligatoriamente al Estado,
como aportacion a los gastos que ocasion0 la realizacion de una obra o la
prestacion de un servicio publico de interés general, que los beneficié o

los beneficia en forma especifica”.

Villegas (2001) las conceptualiza asi: “Las contribuciones especiales son
los tributos debidos en razén de beneficios individuales o de grupos
sociales derivados de la realizacion de obras o gastos publicos o de

especiales actividades del Estado” (p. 104).

Por ello, en base a los conceptos analizados, se establece que la
contribucion especial o de mejoras es un tributo que paga un individuo o
grupo de individuos por el beneficio obtenido de la realizacion de una obra
publica, siendo este beneficio que recibe la persona cuantificable
monetariamente, pudiendo tratarse de una plusvalia o de una ventaja

econdémica de cualquier tipo.

Una politica tributaria puede tener varios objetivos, y puede utilizar diferentes

tipos de impuestos para lograr dichos objetivos. Entre estos objetivos
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pueden estar el financiamiento del Estado, el desincentivo del consumo
de ciertos bienes, o la redistribucion de los ingresos para lograr una mayor
equidad. Con esto en mente, varios han analizado aspectos de una
estructura impositiva Optima. En este debate, el tema principal es la
disyuntiva entre equidad y eficiencia. Usualmente, los impuestos directos,
como el impuesto a la renta estan en el lado de la equidad en el debate, y

los indirectos del lado de la eficiencia.
Evasion y elusion tributaria

En el analisis sobre el cumplimiento de las reglas tributarias se diferencia
entre el concepto de evasion y el de elusion. “Evasion tributaria es una
violacion de la ley cuando un contribuyente se abstiene de reportar
ingresos del trabajo o capital que son parte de la base imponible, éste
participa en una actividad ilegal por lo que podria ser sancionado legal o
administrativamente por las autoridades” (Sandmo, 2004). Por otro lado,
elusion es la busqueda de modos legales que permiten pagar menos
impuestos de los requeridos. La fuga tributaria, en cambio, se da cuando
un negocio cambia de localizaciébn hacia paraisos fiscales para evitar

pagar impuestos.

A continuacion, las definiciones de cada uno de los impuestos tributarios

vigentes en el Ecuador:

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

La Ley de Régimen Tributario en su Articulo 52 establece el objeto del
Impuesto al Valor Agregado y expresa: “Se establece el Impuesto al Valor
Agregado IVA®, que grava al valor de la transferencia de dominio o a la
importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus
etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios

prestados, en la forma y en las condiciones que prevé esta Ley”.

*En adelante al Impuesto al Valor Agregado se abreviara IVA
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Este articulo estipula claramente el ambito que cubre este impuesto, es
importante sefialar que estan obligados a pagar este impuesto todos los
adquirientes de bienes o servicios gravados, por ello se establece que el
IVA se paga sobre la base imponible que esta constituida por el precio
total de los bienes o el precio de los servicios, siendo la tarifa actual del
12%.

La ley también faculta a las sociedades, los contribuyentes especiales y
las personas naturales obligadas a llevar contabilidad, como sujetos
obligados a retener el IVA, cuando dichos sujetos pasivos adquieran

bienes o servicios a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.

Impuesto a la Renta (IR)

En su Art. 1 la Ley de Régimen Tributario establece el objeto del
impuesto, y expresa: “Establécese el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de

la presente Ley”.

También se define en su Art. 2. El concepto de renta: Para efectos de

este impuesto se considera renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o
a titulo oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas

fuentes, consistentes en dinero, especies 0 servicios; y
2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales

domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta Ley.
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Este impuesto, por tanto, se vincula y se paga en relaciéon a la renta global
gue perciban las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades nacionales o extranjeras. Es importante recalcar que el
impuesto a la Renta se calcula sobre la base imponible que resulta de la
diferencia entre los ingresos gravados y percibidos durante un afo fiscal,
menos las deducciones permitidas por la ley y su reglamento.

Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)

El art. 75 de Ley de Régimen Tributario estable el objeto de este
impuesto: “Establécese el impuesto a los consumos especiales ICE, el
mismo que se aplicara de los bienes y servicios de procedencia nacional o

importados, detallados en el articulo 82 de esta Ley”.

Este impuesto grava la transferencia a titulo gratuito u oneroso de los
bienes que se venden a consumidores finales y ciertos servicios que se
encuentran incluidos en la ley. Los principales articulos que se
encuentran gravados son: los vehiculos, cigarrillos, cerveza, bebidas
alcohdlicas, gaseosas, se incluye bienes suntuarios tales como: yates y
similares, ademas se encuentran gravados servicios de television pagada,

cuotas o membresias en clubes, entre otros.

Otros impuestos

RISE. - el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano tiene como
objetivo principal, la simplificacion del pago de los impuestos de un sector
de contribuyentes y se basa en la cancelacién de cuotas mensuales. Este
sistema, reemplaza el pago del IVA y del Impuesto a la Renta a través del
pago de dichas cuotas, su implementacion tiene como finalidad promover
la cultura tributaria en el pais y se encuentra vigente desde el 1 de agosto
de 2008. Pueden acceder a él, de manera voluntaria, las personas
naturales que cumplan con las condiciones establecidas en la Ley de

Régimen Tributario Interno.
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9. METODOLOGIA DE TRABAJO (TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS)

El presente trabajo de investigacion se desarrollara utilizando el Método
empirico de observacion cientifica para llegar a una conclusién general
del problema a investigar relaciondndolos a la cultura tributaria vy
empresarial, por medio de un procedimiento formado por una secuencia

l6gicas a través de la demostracion y la verificacion.

Las técnicas que se aplicaran en esta investigacion son las dirigidas a las
pequeias y medianas empresas de la Provincia de Santa Elena. Entre las

técnicas que nos permitird obtener informacion tenemos:

Entrevistas. - Relaciona al investigador con el objeto de estudio.
Realizadas a los administradores y Jefes departamentales de los
Municipio y entidades de control de la provincia de Santa Elena, que
estan directamente relacionados con las pequefas y medianas empresas,
para recabar informacién en forma verbal, determinando la posicion que

ocupan y el posible acuerdo para entre las partes.

Encuestas. - A las pequeiias y medianas empresas que realizan
actividades comerciales, a fin de tener una idea basica para valorar la

cultura tributaria de los empresarios.

Este trabajo de investigacion se desarrollara aplicando el Método tedrico

entre los cuales tenemos:
El Método de analisis - sintesis donde se determinara de acuerdo a los

hallazgos del pasado para dar soluciones presentes orientadas a una

cultura empresarial y tributaria de las pequefias y medianas empresas.
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El Método inductivo - deductivo que responde a estudiar el problema de
contribuciones y tributarios de las pequefias y medianas empresas
partiendo de lo particular hacia lo general o universal estableciendo un
principio general una vez realizado el estudio y analisis de los hechos y

fenémenos en estudio.
Xll.- PRODUCTOS OBTENIDOS.
El producto a obtener es una oficina de asesoramiento contable, tributario

y auditorias de pequefias y medianas empresas, en la provincia de Santa

Elena.
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9.1 MATRIZ DE MARCO LOGICO

OBJETIVO

LINEA BASE

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Fortalecer la cultura
tributaria de las
personas naturales no
obligadas a llevar
contabilidad

Necesidad de mejorar la
administracion tributaria
y contable

Incrementan las
recaudaciones
tributarias
correspondientes a
RISE en el cantén La
Libertad en un 5%
para el afio 2016.

Estadisticas de Servicio de
Rentas Internas publicadas
en la pagina web.

Que no exista evasion
de responsabilidades
por parte de los
comerciantes en
relacion con las
obligaciones.

PROPOSITO

Apoyar en los
requerimientos
contables y fiscales
de las personas que
acudan al servicio del
NAF, en la medida que
les permita conocer
su realidad contable y
estar al dia con la
administracion fiscal

Despertar el interés por
comprender y desarrollar
la  cultura tributaria.
Segun los datos
obtenidos, el 100% del
total de los socios
activos no estan
organizados para llevar
a cabo procesos
tributarios, recurren a
profesionales cuando los
requieren. El 40% del
total de los socios lleva
control empirico a nivel
bésico.

El 70% de los socios
se encuentran
capacitados, ademas
recurren a solicitar
asesoramiento a
estudiantes y docentes
de la universidad sin
costo en el cantén La
Libertad al 2017.

El 100% del total de
los socios lleva control
empirico a nivel
basico.

Registro de
asistencias/evaluacion
luego de la capacitacion
(Informes).

Prueba a los comerciantes

acerca de conocimientos

en contabilidad bésica, en

el cual se determina el

impacto de la capacitacion

y por ende el
fortalecimiento de

capacidades.

Que los comerciantes
interioricen los
derechos y
obligaciones
tributarias béasicas
gue deben cumplir
como contribuyentes
responsables.




COMPONENTE | IMPLEMENTAR NUCLEO | A través del | Se aspira incrementar Convenio entre las Que los comerciantes
1 DE APOYO CONTABLE | asesoramiento por parte en un 5% las instituciones: SRy la dispongan de un lugar
Y TRIBUTARIO: de alumnos previamente | obligaciones tributarias Universidad lo cual de asesoramiento y
La comunidad cuenta | capacitados juntos a sus para el 2016 permitira medir el colaboren con cada
con un centro de apoyo | gocentes de la Carrera incremento de las uno de los procesos
tributario, da | ge CPA, y el asesor obligaciones tributarias de
asesoramiento €N | gsignado del SRI, se este sector.
aspectos tributarios  a | instruira a los
los comerciantes NnoO | comerciantes que
oingad_qs a llevar cumplan con la
contabilidad CON | caracteristica  anotada,
expectativas de | sobre la forma de llevar
crecimientos a la | sys obligaciones
Provincia de Santa | yiputarias
Elena.
COMPONENTE | INCREMENTAR LOS Mejorar la cultura Capacitar al menos Informes entregados por Que los comerciantes
2 CONOCIMIENTOS tributaria de los | 100 personas durante | Nicleo de Apoyo Contable asistan al Nucleo
TRIBUTARIOS Y comerciantes no el 2016 en sus y tributario, basado en reciban su
gggéﬁkgs DELAS obligao!(_)s a llevar | obligaciones tributarias atencipne§ y . capacitacion y
NATURALES NO contgbn_ldad de la capacitaciones brindadas cumplan con sus
OBLIGADAS A LLEVAR Provmclla, con el aporte . . obl_|gaC|o_nes
CONTABILIDAD del Ndcleo de Apoyo Archivos de las memorias tributarias
Contable sobre reuniones, convenios
firmados
COMPONENTE | DISMINUIR LA EVASION | Los comerciantes | 100 comerciantes se Informes obtenidos del Que exista siempre la
3 DE IMPUESTOS referidos han cancelado encuentran convenio con el SRI. disponibilidad y el

o] disminuyen sus
valores pendientes de
pago con el SRI

capacitados en los
temas tributarios y
contables.

compromiso entre las
instituciones.
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10. CRONOGRAMA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2015 2016 2017
cédigo |actividad i:::;';? 1123 213 1{2(3]4
1] Creado el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal. NAF, EN LA UPSE
La Universidad en convenio con el Servicio de Rentas Internas SRI, planifica
1,1)la creacion del NAF y Capacita al recurso humano para desarrollar
proyecto
1.1.1 Reunidn con los docentes y directora de la carrera para planificacion del
proyecto de creacién del NAF
112 Reunidn con el Servicios de Rentas Internas para lograr convenio
interinstitucional
113 Reunidn con los docentes y directora de la carrera para planificar
proceso del proyecto
114 Diagndstico de la realidad tributaria de las personas naturalesy
juridicas de Santa Elena
1.1.5] Reunidn con el Delegado asignado del SRI para asesoramiento
1.1.6]Perfeccionamiento del proyecto para su ejecucuion
1.1.7]Reunidn con SR, para finiquitar firma del convenio
1.1.8] Firma del Convenio
1.1.9]Elaboracion de instructivos para las capacitaciones
1.1.10] Entrega de informes de componente
2] Infraestructura
La Universidad cuenta con un centro de apoyo tributario, da apoyo en aspectos
2,1] tributarios a los miembros de la asociacién el bono con expectativas de crecimientos
a la Provincia de Santa Elena.
2.1.1]Reunidn conla directora de la carrera para proceso de planificacion
2.1.2] Asignacion del espacio fisico del NAF
2.1.3]Asignacion de estudiantes al proceso
2.1.4]incorporacion de docentes al centro de apoyo
2.1.5]Capacitacion a todos los involucrados en el proceso
2.1.6]apertura del centro de apoyo
21.7 atencion a usuarios Reunidn con los estudiantes para la Planificacién de
las actividades de capacitacion
Los comerciantes poseen unabuena articulacion y gestion con la autoridad
3 competente enrelacion del area contable y tributaria. Las relaciones
interinstitucionales estan mejoradas.
3.1]Evaluacidn del proceso
35 Reunidn con directora de carrera, docentes asignados al proyecto NAF y
directivos del SRI
3.3]Evaluacién anual para mejoramiento




11.ORGANIZACION

11.1 Estructura Legal Adoptada

Para la ejecucion del proyecto de vinculacion, se aplicara la siguiente normativa:

e Convenio Marco entre la Universidad Peninsula de Santa Elena y la Servicio
de Rentas internas

e Estatutos del NAF
e Reglamentos de Vinculacion con la Colectividad

e Convenio especifico entre la carrera de CPA y el SRI

11.2 Estructura Organica

Directora de la

carrera

Director de

proyecto de Delegado SRI
vinculacién

Estudiante 2 docentes 1 encargado
logistica del

proyecto

responsable con horas de
del proyecto vinculacién
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11.3

Cargos y Funciones

AREAS

FUNCIONES

Administrativo

Administrativa

Ejecutivo /

Coordinar en la ejecucién del proyecto

Liderar, dirigir y gestionar las acciones en
beneficio de la ejecucién de los programas de la
Carrera.

Administrativo

Colaborar en la ejecucién del proyecto.

Académico/Operativo

Coordinar la implementacion y ejecucion del
proyecto

Operativa

Participar en la ejecucion del proyecto y hace de
nexo con los demés estudiantes que deben de
cumplir horas de vinculacién con la colectividad
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12. PARTICIPANTES Y BENEFICIARIOS

N° INVOLUCRADOS INTERESES | PROBLEMAS | ESTRATEGIAS | RECURSOS
PERCIBIDOS Y
MANDATOS
1 | Comerciantes no | 90% estan | - Sanciones Socializar las
obligados a llevar | predispuestos y | tributarias ventajas de ser Ley de
contabilidad de la|se  muestran | recibidas un contribuyente Régimen
Elrgr\gc'ie gee usigr”;;‘ gte:ﬁsggt%s €Nl por los | responsable. Tributario
incluir gn el camqbio del Py . comerciante Interno y su
sistema. (cultura S. Reglamento
tributaria)
2 | Comerciantes no | 10% muestran
obligados a llevar | poco interés. Invitarlos a Estatutos y
contabilidad ~ de la participar de las | Reglamentos
E[g:;”c'z‘e g: Santa reuniones. Leyes y
£lena q quieren Reglamentos
mcluw en el cambio del Material ara
sistema. (cultura ; p'
tributaria) capaC|taC|on
es
3 UPSE, Carrera de Muestra - Alto nivel de Ley de
Contabilidad y interés en compromiso Régimen
Auditoria apoyar el y deseo de Tributario
proyecto. apoyo a la Interno y
(100%) comunidad Reglamento
4 Delegado del SRI Muestra - Alto nivel de | Fortalecer Ley de
interés en compromiso | conocimientos Régimen
apoyar el tributarios en tributario
proyecto. vinculos con la interno
(100%) comunidad.

13. PRESUPUESTO
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13.1 CRONOGRAMA VALORADO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FUENTES DE FINANCIAMIENTO (ddlares) TOTAL POR TOTAL POR
codigo | actividad externas internas ACTIVIDADES | COMPONENTES
1 | Creacidn de un Nucleo de apoyo contable y fiscal dirigido a las personas naturales | crédito | cooperacidon | crédito fiscales autogestion A.
no obligadas a llevar contabilidad, en la Provincia de Santa Elena comunidad
1,1 | Los comerciantes no obligados a llevar contabilidad de la Provincia de Santa 180
Elena son capacitados en obligaciones tributarias, la universidad mediante la
carrera de CPA dirige las capacitaciones fomentando la cultura tributaria
1.1.1 | Reunidn con los docentes y directora de la carrera para planificacion de las
capacitaciones
1.1.2 | Reunidn el presidente de la asociacion en la sala de profesores de la carrera
1.1.3 | Reunidn con los estudiantes para la Planificacion de las actividades de capacitacion
1.1.4 | Elaboracidn de instructivos para las capacitaciones 100 100,00
1.1.5 | ejecucion de jornadas de capacitacion 50 50
1.1.6 | Evaluacion de la capacitacion
1.1.7 | Entrega de informes de componente 30 30
2 | Infraestructura
2,1 | La Universidad cuenta con un centro de apoyo tributario, da apoyo en aspectos 120
tributarios a los miembros de la asociacion el bono con expectativas de
crecimientos a la Provincia de Santa Elena.
2.1.1 | Reunidn con la directora de la carrera para proceso de planificacion
2.1.2 | revisidn del PAPP de la carrera proyeccion 2015
2.1.3 | proceso para incluir creacién de centro en el PAPP 2016 y 2017
2.1.4 | Asignacion de espacio fisico para centro de apoyo (compra de equipos)
2.1.5 | incorporacion de docentes al centro de apoyo
2.1.6 | apertura del centro de apoyo 100 100
2.1.7 | atencidn a usuarios 20 20
3 | Los comerciantes poseen una buena articulacion y gestién con la autoridad 0
competente en relacién del area contable y tributaria. Las relaciones
interinstitucionales estan mejoradas.
2.3.1 | Reunidn con el presidente de la asociacion y directivos de la UPSE
2.3.2 | Reunion con el presidente de la asociacidn y directivos del SRI
2.3.3 | firma de convenio
TOTAL 300 300 300




14.

15.

16.

13.2 RECURSOS DEL PROYECTO

El proyecto cuenta con los siguientes recursos:

v" Una oficina para el funcionamiento del NAF

Mobiliario necesario. (2 escritorios, 4 sillas, mesa para capacitaciones)
Equipos de oficina

Impresora

A NERNERN

EVALUACION

La evaluacién del proyecto esta en funcion de cada uno de los indicadores que
se han planteado para este caso. Se espera controlar a cada uno de los
componentes planteados para que estos se cumplan y por ende lograr el

propdsito y fin planteados.

En lo que respecta al indicador del Fin, este se monitoreard con los
comerciantes Yy verificar que si manejen RISE y sus obligaciones tributarias
mejorando asi las recaudaciones, contribuyendo asi a que se cumplan los

objetivos planteados,

Cabe recalcar que el proyecto solo prevé un convenio tripartito o independiente
para esto se realizaran las gestiones respectivas y tener apoyo de la entidad

rectora como lo es el SRI.

Para mejorar el nimero de asistentes a la convocatoria se estudiard cémo esta

evolucionando el nivel de convocatoria mediante un andlisis estadistico.

IMPACTO AMBIENTAL

El proyecto no representa ninguna afeccion al medio ambiente

BIBLIOGRAFIA
e Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

¢ Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013



ANEXOS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES NO OBLIGADOS A LLEVAR CONTABILIDAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA.

El objetivo de esta encuesta, es obtener informacion fidedigna sobre el conocimiento que poseen los
comerciantes no obligados a llevar contabilidad de la Provincia de Santa Elena, la misma que se utilizard como
indicador para identificar las necesidades de los comerciantes acerca del conocimiento de sus obligaciones
tributaria frente al Servicio de Rentas Internas y la importancia de la implementacién de la contabilidad para el
crecimiento de sus negocios.

INSTRUCTIVO: Para contestar esta pregunta sirvase de marcar con una X el casillero que corresponda a la
alternativa que crea conveniente considerando los requerimientos siguientes:

Seleccione una sola alternativa. No olvide que de sus respuestas depende el éxito de nuestro estudio.

Nombre del encuestado:

Actividad:

C.l.: Teléfono:

Direccion:

| ENCUESTA #

| 1. DATOS PRELIMINARES

| 1.1. ¢Qué edad tiene? afios |

1.2. ¢{Cudl es su género?
Masculino
Femenino

1.3. ¢Cudl es el nivel de instruccion formal?
Estudios Primarios

Estudios Secundarios

Bachiller Técnico

Profesional Tercer Nivel

No tiene estudios

2. Mencione que tipo de productos comercializa
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3. ¢Qué tipo de documentos utiliza en su negocio?

ALTERNATIVAS

Facturas

Notas de Venta

Recibos

No utiliza

4. ¢Tiene Ud. conocimientos de contabilidad y tributacion?

Sl
NO
5. ¢Considera usted que necesita prepararse en las areas de contabilidad y tributacién para una
mejor administracion y crecimiento de su negocio?
Sl
NO

6. ¢Como realiza Ud. el control contable y tributario en su negocio?

Control del propietario

Contratacion de profesional externo

Ningun tipo de control

7. ¢Ud. recibe o ha recibido servicios de un profesional contable externo?

Si

No

Si la respuesta es afirmativa mencione hace cuanto tiempo lo hizo por Gltima vez

8. ¢Cual es el costo mensual que cancela a ese profesional contable externo?

dolares

9. ¢Considera importante la asesoria contable y tributaria para su negocio?

Si

No

10. ¢Ha sido sancionado por parte del Servicio de Rentas Internas?

Si

No

11. ¢Qué tipo de sanciones ha recibido por parte del SRI?

ALTERNATIVAS

Multas e Intereses

Clausura
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Sanciones monetarias

12. ¢Cree Ud. que un Centro de Asesoria gratuito en las areas contable y tributaria ayudarian al
cumplimiento tributario y crecimiento de su negocio?

Si

No

13. ¢Qué espera al contratar servicios de asesoria contable y tributaria?

Informacion contable-tributaria para su negocio

Pago puntual de impuestos tributarios

Asesoria laboral actualizada

Confidencialidad

Otro especifique

14. ¢En qué Régimen se encuentra Ud. registrado?

ALTERNATIVAS

Régimen General

Régimen Simplificado-RISE

No se encuentra registrado como
contribuyente

15. ¢Ud. ha sido capacitado en temas de tributacion y contabilidad?

Si
No

Si su respuesta es afirmativa mencione que temas especificos y que entidad le brindé la
capacitacion

16. ¢En qué temas le gustaria ser capacitado?

ALTERNATIVAS

Temas de tributacién basicos

Temas contables basicos

Temas laborales béasicos

Otros (Especifique)

17. ¢En qué lugar le gustaria que la capacitacion se realice?

ALTERNATIVAS

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Salén de Actos del Centro Comercial
Buenaventura Moreno
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18.

19.

Para que Ud. pueda participar y aprobar la capacitacion que se planea realizar es requisito
indispensable que Ud. asista el 90% de las horas programadas, ademas de realizar actividades
auténomas. ¢Esta Ud. dispuesto a asistir y cumplir con los requisitos solicitados?

Si
No

¢En qué horario y que dias seria mas factible la capacitacion para Ud.?

Lunes, miércoles y viernes (horario de 19:00 a 21:00)

Lunes, martes y miércoles (horario de 19:00 a 10:00)
Otro (Especifique)
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